
POLITYKA PRYWATNOŚCI
I WYKORZYSTYWANIA PLIKÓW COOKIES

I. DEFINICJE 
1.	 Administrator – Aleksandra Zielińska-Wałączek, prowadząca działalność gospodarczą pod firmą: ZWA Aleksandra 

Zielińska-Wałączek, NIP: 5342615871, REGON: 385378898, dane kontaktowe: tel. + 48 512-990-539, adres 
e-mail: biuro@zwabeauty.pl. Dane osobowe – informacje o osobie fizycznej zidentyfikowanej lub możliwej 
do zidentyfikowania poprzez jeden bądź kilka szczególnych czynników określających fizyczną, fizjologiczną, 
genetyczną, psychiczną, ekonomiczną, kulturową lub społeczną tożsamość, w tym IP urządzenia, identyfikator 
internetowy oraz informacje gromadzone za pośrednictwem plików cookie oraz innej podobnej technologii.

2.	 Pliki cookies – niewielkie pliki tekstowe zapisywane na urządzeniu Użytkownika podczas korzystania z Serwisu 
oraz wszelkie inne podobne technologie służące do zbierania informacji o aktywności Użytkownika w Serwisie. 
Pliki cookies mogą pochodzić od Administratora lub od zaufanych partnerów Administratora.

3.	 Polityka – niniejsza Polityka Prywatności i wykorzystywania plików Cookies.
4.	 RODO – Rozporządzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 roku  

w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego 
przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogólne rozporządzenie o ochronie danych).

5.	 Serwis – serwis internetowy prowadzony przez Administratora pod adresem www.zwabeauty.pl.
6.	 Użytkownik – każda osoba fizyczna odwiedzająca Serwis lub korzystająca z jednej albo kilku usług czy 

funkcjonalności opisanych w Polityce.

II. PRZETWARZANIE DANYCH OSOBOWYCH
1.	 W związku z korzystaniem przez Użytkownika z Serwisu Administrator zbiera dane w zakresie niezbędnym 

do świadczenia poszczególnych oferowanych usług. Poniżej zostały opisane szczegółowe zasady oraz cele 
przetwarzania Danych osobowych gromadzonych podczas korzystania z Serwisu przez Użytkownika.

2.	 Dane osobowe Użytkowników są przetwarzane zgodnie z obowiązującymi przepisami o ochronie danych 
osobowych, w szczególności RODO oraz ustawą z dnia 10 maja 2018 roku o ochronie danych osobowych.

3.	 Administrator stosuje odpowiednie środki techniczne i organizacyjne dotyczące przetwarzania i zabezpieczania 
danych osobowych w oparciu o szacowanie ryzyka naruszenia praw i wolności Użytkowników.

4.	 Administrator zapewnia możliwość skontaktowania się z nim przy wykorzystaniu elektronicznego formularza 
kontaktowego. Skorzystanie z formularza wymaga podania Danych osobowych niezbędnych do nawiązania 
kontaktu z Użytkownikiem i udzielenia odpowiedzi na zapytanie, takie jak imię i nazwisko oraz adres e-mail. 
Użytkownik może podać także inne dane w celu ułatwienia kontaktu lub obsługi zapytania. Podanie danych 
oznaczonych jako obowiązkowe jest wymagane w celu przyjęcia i obsługi zapytania, a ich niepodanie skutkuje 
brakiem możliwości obsługi. Podanie pozostałych danych jest dobrowolne.

5.	 Dane osobowe są przetwarzane w celu identyfikacji Użytkownika oraz obsługi jego zapytania przesłanego 
przez udostępniony formularz – podstawą prawną przetwarzania jest niezbędność przetwarzania do wykonania 
umowy o świadczenie usługi (art. 6 ust. 1 lit. b RODO); w zakresie danych podanych fakultatywnie podstawą 
prawną przetwarzania jest zgoda (art. 6 ust. 1 lit. a RODO).

6.	 Okres przetwarzania danych przez Administratora zależy od rodzaju świadczonej usługi i celu przetwarzania. 
Co do zasady dane przetwarzane są przez czas świadczenia usługi, do czasu wycofania wyrażonej zgody lub 
zgłoszenia skutecznego sprzeciwu względem przetwarzania danych w przypadkach, gdy podstawą prawną 
przetwarzania danych jest prawnie uzasadniony interes Administratora.

7.	 Okres przetwarzania danych może być przedłużony w przypadku, gdy przetwarzanie jest niezbędne do ustalenia 
i dochodzenia ewentualnych roszczeń lub obrony przed roszczeniami, a po tym czasie jedynie w przypadku  
i w zakresie, w jakim będą wymagać tego przepisy prawa. Po upływie okresu przetwarzania dane są nieodwracalnie 
usuwane lub anonimizowane.



8.	 Użytkownikowi przysługuje prawo dostępu do treści danych oraz żądania ich sprostowania, usunięcia, 
ograniczenia przetwarzania, prawo do przenoszenia danych oraz prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego 
zajmującego się ochroną Danych osobowych.

9.	 Użytkownikowi przysługuje również prawo wniesienia sprzeciwu względem przetwarzania danych, które 
odbywa się w oparciu o prawnie uzasadniony interes Administratora.

10.	 W zakresie, w jakim dane Użytkownika przetwarzane są na podstawie zgody, można tę zgodę wycofać  
w dowolnym momencie, kontaktując się z Administratorem poprzez adres e-mail: biuro@zwabeauty.pl.

11.	 W związku z realizacją usług Dane osobowe będą ujawniane zewnętrznym podmiotom, w tym w szczególności 
dostawcom usług IT pozwalającym na prawidłowe korzystanie z Serwisu.

12.	 Administrator zastrzega sobie prawo ujawnienia wybranych informacji dotyczących Użytkownika właściwym 
organom bądź osobom trzecim, które zgłoszą żądanie udzielenia takich informacji, opierając się na odpowiedniej 
podstawie prawnej oraz zgodnie z przepisami obowiązującego prawa.

III. PLIKI COOKIES
1.	 Administrator wykorzystuje Pliki cookies przede wszystkim, aby umożliwić Użytkownikowi dostęp do Serwisu  

i ułatwić Użytkownikowi korzystanie z niego.
2.	 Pliki cookies co do zasady zawierają nazwę strony internetowej, z której pochodzą, czas przechowywania ich na 

urządzeniu końcowym oraz unikalny numer. 
3.	 Pliki cookies używane są w celu: zapisywania ustawień i dostosowania zawartości Serwisu do preferencji 

Użytkownika oraz tworzenia anonimowych statystyk, które pomagają poznać, w jaki sposób Użytkownik korzysta 
z Serwisu. Pliki cookies nie służą identyfikacji Użytkownika.

4.	 W Serwisie stosowane są następujące rodzaje Plików cookies:
a.	 wewnętrzne – pliki zamieszczane i odczytywane z urządzenia Użytkownika przez system teleinformatyczny   

Serwisu;
b.	 zewnętrzne – pliki zamieszczane i odczytywane z urządzenia Użytkownika przez systemy teleinformatyczne 

serwisów internetowych podmiotów współpracujących z Administratorem;
c.	 sesyjne – pliki wewnętrzne i zewnętrzne, tymczasowe, przechowywane do czasu opuszczenia Serwisu 

lub wyłączenia przeglądarki internetowej. Tego rodzaju Pliki cookies pomagają analizować ruch sieciowy, 
umożliwiają identyfikację i rozwiązywanie problemów technicznych oraz łatwiejsze poruszanie się po Serwisie;

d.	 trwałe – pliki wewnętrzne i zewnętrzne, przechowywane są przez czas określony w ich parametrach lub do 
czasu usunięcia ich przez Użytkownika. Pomagają Administratorowi zapamiętywanie ustawień i preferencji 
Użytkownika, by uczynić jego kolejną wizytę wygodniejszą lub dostarczyć mu dopasowaną treść.

5.	 Korzystając z Serwisu, Użytkownik może otrzymać Pliki cookies pochodzące od współpracujących  
z Administratorem podmiotów trzecich: LinkedIn, Facebook.

6.	 Przeglądarka internetowa Użytkownika powinna zapewniać możliwość zmiany ustawień tak, aby odrzucić, 
usunąć lub zablokować określone Pliki cookies. Ponieważ niektóre Pliki cookies są niezbędne do funkcjonowania 
Serwisu, zmiana ustawień przeglądarki może sprawić, że niektóre usługi nie będą działać prawidłowo, a nawet 
całkowicie uniemożliwić korzystanie z Serwisu. 

VI. ZMIANY POLITYKI PRYWATNOŚCI I WYKORZYSTYWANIA PLIKÓW COOKIES
1.	 Polityka jest na bieżąco weryfikowana i w razie potrzeby aktualizowana.
2.	 Zmiany wchodzą w życie z chwilą opublikowania ich w Serwisie.


